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La asignatura “Gestion del Turismo Sostenible I” continta la linea conceptual
de Estructura del Turismo I y II aportando a la incorporacion de las
competencias  tedricas  necesarias para disefiar, planificar, gestionar e

interpretar itinerarios turisticos sostenibles. Para ello es necesario que los
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estudiantes adquieran conocimientos y habilidades para georreferenciar, relevar
los atractivos turisticos, conocer los rasgos de las poblaciones locales, la
capacidad de carga del lugar y el perfil de los visitantes.

El Tecndlogo en Disefio de Itinerarios Turisticos Sostenibles de Naturaleza y de
[tinerarios Turisticos Culturales Sostenibles estd ubicado en el nivel terciario del
Consejo de Educaciéon Técnico Profesional y tiene una duraciéon de 6 semestres.
Incluye dos titulos intermedios: Guia Turistico (2 semestres) y Técnico en
itinerarios nacionales y regionales (4 semestres). Su perfil de ingreso es
Bachiller de cualquier orientacion.

La asignatura Gestién del Turismo Sostenible I'y I est4 ubicada en el tercer y
cuarto semestre de la carrera profundizando el marco tedrico para la préactica del
guia y para el desempefio de un Técnico en Itinerarios Turisticos Nacionales y
Regionales. El ambito de actuacion y aplicacion de los conocimientos
adquiridos se extiende a la zona de las fronteras Este y Litoral Oeste como a los
territorios de los paises vecinos: Brasil y Argentina.

Junto al resto de las asignaturas contribuye a la creacién de itinerarios tematicos
que, al igual que en la experiencia anterior parte de la realidad geogréfica,
ambiental, economica e histérico — cultural del lugar o lugares enlazados por la
ruta, registrando sus atractivos, equipamientos, infraestructura y los rasgos de
las comunidades locales.

S1 bien las unidades son de caracter tedrico, cada una de ellas estd sesgada al
espacio de aplicacién de los itinerarios. En el caso del curso situado en
Montevideo se dedica el tercer semestre a la zona de los Humedales del Este y
frontera NE con Brasil y en el cuarto semestre al Centro Norte del pais y al
Litoral del Rio Uruguay. Cada afio se selecciona y planifica un itinerario

regional.

9%



Si el Tecnologo se localiza en otra zona del Uruguay, se reformulan los espacios
de cada semestre, iniciando siempre la carrera por la zona donde el mismo esta
radicado.

El Turismo, como sistema abierto, estd vinculado con la totalidad de los
sectores productivos y de servicios del pais constituyendo el patrimonio natural,
cultural, material e inmaterial la condicion sine qua non de su existencia. De
ahi la complejidad del “producto turistico” como un portafolio de bienes y
servicios donde participan el sector publico y la red de empresas privadas
debidamente articuladas en una oferta territorial diversificada que debe brindar
una experiencia enriquecedora al visitante.

El turismo sostenible que es su fundamento tedrico y operativo estd relacionado
con el desarrollo local generado por la comunidad, sin el cual el primero resulta
un simple enunciado. Este ultimo se reconoce a través de la matriz productiva,
de los actores locales, del patrimonio natural y cultural preservado, que ha
generado identidad y se ha convertido en atractivos turisticos. Para llevar
adelante una gestion coherente con estos principios se debe tener en cuenta la
capacidad de carga local para preservarlos para las proximas generaciones y
crear una relacion armoniosa entre residentes y visitantes.

La OMT ha definido el desarrollo sostenible como el que “atiende a las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo
tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como
una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse
las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biologica y
los sistemas que sostienen la vida” (OMT, 1999:22)

Ese paradigma exige una planificacion y gestion integral para no provocar
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problemas ambientales y socio — culturales en las zonas turisticas. Ese proceso
de planificacion implica el control total del desenvolvimiento de sus
componentes; el seguimiento de las actividades programadas; el logro de los
objetivos propuestos; la readecuacion ante situaciones cambiantes y la
coordinacion entre los diferentes actores.

Para ello, la asignatura Gestion del Turismo Sostenible I y II profundiza el
marco conceptual incorporado en Estructura del Turismo Sostenible I y II: Las
Cartas y Documentos emanados de la OMT, UNESCO, ICOMOS y IUNC asi
como, el Plan Nacional de Turismo Sostenible 2009 — 2020 del MINTUR, sus
Programas localizados en diversas regiones y los conglomerados turisticos
existentes en el pais.

Especialmente, la Carta del Turismo Sostenible, Lanzarote 1995, adopta una
serie de principios sobre los cuales construir el desarrollo sostenible reiterando
los conceptos de solidaridad, de respeto mutuo entre los diversos actores — tanto
publicos como privados — cooperando para la conservacién, la proteccién y la
puesta en valor del patrimonio natural y cultural lo que implica un desafio a la
innovacion cultural, tecnoldgica y profesional en modelos de gestion integrados.
Segun el diccionario de la R.A.E., “Gestion” tiene dos significados: accion y
efecto de gestionar y accién y efecto de administrar. Palabra que proviene del
latin — gestius — que significa actitud, gesto, llevar a cabo, ejecutar, o realizar las
diligencias para el logro de un propésito.

Maria Angeles Querol plantea que el propésito de la gestion del patrimonio
cultural es proteger, conservar y difundir los bienes culturales para que puedan
ejercer la funcién social por la que se definen y para ser transmitidos a las

generaciones futuras. (2011; 53)

Esa Gestion incumbe a toda la sociedad — sector pablico, privado y comunidad
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— y comprende cuatro grandes acciones principales: conocer, planificar,
controlar y difundir. La conceptualizacion que Querol realiza sobre el
Patrimonio Cultural es pertinente al Patrimonio en su totalidad. Una accion
previa y necesaria para proteger y conservar es el Conocer — caracteristicas del
patrimonio, estado, propiedad, legislacion, etc. -. Planificar engloba el proceso
ordenado y sistematico de toma de decisiones para asegurar el cumplimiento de
los objetivos programados para ese patrimonio. Controlar implica el
seguimiento del proyecto, analisis de su cumplimiento segun las normativas
vigentes, actuar frente a cambios, reorientaciones, etc.

Difundir retne todas las actividades de hacer conocer el patrimonio, publicacion
de informacién, de guias, de centro de interpretacion, etc. y depende de las
acciones anteriores porque una actividad que no parte del conocimiento de lo
que se tiene, que no planifica y que no controla no puede difundirse
adecuadamente. (Querol; 2011; 57) Dentro de la Difusion y de manera
jerarquizada, se ubica la interpretacion del patrimonio natural y cultural
asegurando su descubrimiento, comprension, significacion y cuidado por parte
de residentes y visitantes de un determinado territorio, centro cultural, parque,
Area protegida, sitio arqueolégico o ruta cultural turistica.

Todas las acciones estan relacionadas entre si y deben estar coordinadas para
generar una gestion de calidad.

Si bien hay diversos enfoques respecto a la Gestion, el pertinente a la
sostenibilidad supone el manejo integral de un proyecto o de un proceso de
planificacion. Esto supone el control total del desenvolvimiento de sus
componentes: el seguimiento de las actividades programadas; la medicion del
logro de los objetivos propuestos y flexibilidad para la readecuacion ante

condiciones cambiantes. Por tanto incluye la planificacion turistica, la
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preservacion del ambiente y la cultura local; el uso racional de los recursos, la
participacion de los actores locales- privados y publicos-, beneficiar a la
sociedad receptora y ser implementada de manera flexible, integrada, sostenible
y viable.

Este complejo proceso tiene diferentes dimensiones, componentes, estrategias e
indicadores segun se trate de un destino turistico maduro o incipiente, de un
museo, parque, centro cultural o Area protegida.

Sera especifico el calculo de capacidad de carga de cada uno de ellos asi como
las interrelaciones entre las comunidades y los municipios donde se localicen
teniendo en cuenta los marcos regulatorios nacionales.

Para el autor José Rodriguez Rojas es fundamental la asociatividad entre las
estrategias vinculantes entre las Municipalidades, las Areas Protegidas y la
sociedad civil. Afirma que la diversidad de paisajes naturales y humanos
constituye una fortaleza pero se debe conocer cdmo funcionan los ecosistemas
naturales para agregar valor a los recursos y transformarlos bajo el concepto de
“almacén” de reserva para las generaciones futuras, por tanto sostenibles a largo
plazo (2002; 15).

De ahi la necesidad de la co-gestion o co-manejo como enlace que implica no
solo un enfoque multifuncional sino que privilegia las alianzas por sobre las
visiones unilaterales. Es una oportunidad de pensar en los derechos de todas las
partes involucradas. (2002; 23).

El concepto de co — manejo es un proceso en constante construccion, diferente
en cada realidad, que fomenta la descentralizacion, el desarrollo de las
economias locales, los nichos de cultura, los ecosistemas naturales, las

costumbres, las tradiciones en un marco de tolerancia y respeto.

El Turismo actia como factor de promocion del territorio y de sus diversos



patrimonios de ahi que el disefio y la gestion de itinerarios turisticos sostenibles
debe tener en cuenta ese proceso de construccién que implica el co- manejo
citado up supra.

Los Itinerarios se inscriben en entornos geograficos, ambientales y culturales
especificos, se apoyan en elementos tangibles que dan testimonio de su
existencia asi como los aportes inmateriales proporcionan sentido, significado y
singularidad a cada una de sus partes contribuyendo a conformar un todo
unitario. (Icomos, 2008).

[.a Carta de Turismo Cultural hace hincapié que “esa diversidad de culturas
constituye una alternativa a los procesos de homogeneizacién cultural” Es asi
que en unos tramos puede predominar el elemento natural, en otros los centros
urbanos, los espacios rurales, los sitios monumentales y es esa relacion con su
entorno paisajistico lo que configura el caricter de ese tramo del itinerario
Cultural. (ICOMOS, 2008).

Asimismo, la Carta de ICOMOS advierte que “La proteccion y conservacion de
los Itinerarios Culturales exige un conocimiento profundo de las caracteristicas
histéricas, naturales y culturales de su entorno. Las intervenciones que resulten
necesarias deberan integrarse en ese contexto respetando sus rasgos definitorios,
facilitando su lectura y no distorsionando el paisaje tradicional, ya sea natural,
cultural o mixto.”

La Carta de Itinerarios Culturales elaborada por ICOMOS Yy ratificada por la 16
Asamblea General realizada en Quebec el 4 de octubre de 2008 afirma que
existen indicadores especificos en un Itinerario Cultural que son los siguientes:

«“ ..la estructura de la red viaria y su sustrato material, asi como los datos
histdricos de su utilizacion al servicio del itinerario; las construcciones

asociadas a la funcionalidad del mismo para servir a su finalidad especifica; los



Consejo de Educacién
Técnico Profesional

Universidod dlTrbajo del Urny
elementos de comunicacion, la existencia de manifestaciones culturales de
origen compartido a lo largo (o en puntos dados) de la via, como las practicas,
tradiciones, costumbres y usos comunes de cardcter religioso, ritual, lingfiistico,
festivo, culinario, etc.; la influencia reciproca en la musica, la literatura, la
arquitectura, las artes plésticas, la artesania, la ciencia, la técnica, la tecnologia
y los demas bienes culturales materiales e inmateriales cuya plena comprension
se relacione con la funcionalidad histérica del propio itinerario.” (ICOMOS,
2008).

En este marco tedrico, el programa se propone introducir al estudiante en la
Gestion del Turismo Sostenible aplicada al disefio y realizacion de un itinerario
patrimonial de caracter turistico asi como a la planificacién de propuestas en
museos, centros culturales, barrios, parques o espacios naturales. Esto supone
integrar el patrimonio natural y cultural, material e inmaterial articulando los
aportes de las diferentes asignaturas del Curso.

La elaboracién de itinerarios que van a estar estructurados sobre las diferentes
rutas o sistemas de comunicacién del pais — calles, caminos rurales, carreteras,
cursos fluviales — supone reconocer los rasgos geograficos, ambientales,
productivos, sociales y culturales del territorio a recorrer. Conocer las
normativas: planes de ordenamiento territorial, planes nacionales y municipales
para ese espacio. Calcular la capacidad de soporte fisica, social, cultural y
psicologica asi como conocer si existen restricciones a su uso en determinadas
épocas del afio.

Posteriormente identificar el proceso de construccién del patrimonio cultural —
material e inmaterial — por las diferentes comunidades locales que el camino va
enhebrando (origenes e identidades locales); registrar los atractivos turisticos;

elaborar un eje temdtico y un relato coherente y motivador. Para “interpretar”
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ese patrimonio para diversos publicos locales y visitantes.

Para que ese encuentro entre residentes y visitantes sea satisfactorio y
disfrutable es necesaria la incorporacion de la disciplina “Interpretacion del
Patrimonio” que es “la actividad recreativa que pretende revelar significados e
interrelaciones mediante el uso de objetos originales, experiencias de primera
mano y medios ilustrativos en lugar de simplemente transmitir la informacion
de los hechos.” (Tilden; 2006:35)

Para lograr una experiencia turistica satisfactoria que suponga la fidelizacion del
visitante, los atractivos y su relato deben ir acompafiados de una red de servicios
de calidad en el sector publico y privado asi como un trato amigable por parte
de la sociedad receptora.

El Programa tiene un hilo conductor marcado por los conceptos anteriormente
analizados sobre la base de una fuerte contextualizacion espacio temporal,
aplicando sus contenidos a las zonas atlantica y del NE del pais en el tercer
semestre vy al litoral del Rio Uruguay en el cuarto.

El programa del tercer semestre se aborda en 3 Unidades:

UNIDAD 1 - Enfoques de la planificacion y gestion del patrimonio turistico.
UNIDAD 2 — Comunidad y capacidad de carga: ejes de la gestion sostenible del
territorio.

UNIDAD 3 - Disefio integrado de itinerarios naturales y culturales nacionales y
regionales en la frontera Este y NE del pais.

La asignatura Gestion del Turismo Sostenible cumple la funcién de iniciar a los
estudiantes en el proceso de disefio, planificacion, gestion e interpretacion del
patrimonio natural, cultural, material e inmaterial enlazado en itinerarios
turisticos nacionales y regionales cuyo marco tedrico y operativo es el

desarrollo local sostenible social, econémico y ambiental.
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Para ello se parte del estudio geografico, histdrico, social y cultural del “lugar”
teniendo en cuenta la preservacion de los recursos ambientales y de la identidad
de la poblacion local asi como el disefio de un relato agradable y veraz para el
disfrute de visitantes y residentes. En ese marco, se incluye la gestion de
parques nacionales, centros culturales, museos y otras manifestaciones
culturales.

Es una asignatura tedrico- practica cuya metodologia consiste en sesgar el
contenido de las diversas asignaturas hacia el territorio concebido como
construccion social a partir de determinadas caracteristicas fisicas y
ambientales.

Unidad 1: Enfoques de la planificacion y gestion del patrimonio turistico
Proposito Clave (objetivo): Analizar criticamente los conceptos y enfoques de
planificacion, gestion e interpretacion patrimonial de itinerarios turisticos, sitios

naturales y manifestaciones culturales.
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Comperenais Contenidos - Actividades
(a las que aporta)

Discernir ¢ integrar los Planificacion. Diversos Lectura de la Bibliografia

conceptos analizados y enfoques y requerimientos en | indicada.

aplicarlos en el proceso de el marco sostenible y local. Relacionar los conocimientos

elaboracion de un itinerario | Criterios para la utilizacion del SISTUR, desarrollo local

asi como de los sitios del espacio seglin sus sostenible con los enfoques de

naturales y/o centros caracteristicas, la fragilidad de | planificacion.

culturales que lo integran. los ecosistemas naturales y la | Trabajo de campo realizado en

Lograr fluidez en el uso de | cultura de las comunidades equipos de relevamiento de

fuentes y citas anfitrionas. atractivos, equipamientos y

bibliograficas Gestion: analisis de redes de actores de la localidad

Identificar los insumos componentes y lineamientos a | donde esta ubicado el centro

materiales y cognitivos para | nivel nacional, departamental | educativo o de residencia de los

realizar relevamientos y sus | y local. estudiantes.

consecuentes Informes. Modelos de gestion de centro | Discernir diversos enfoques de

Conocer los planes cultural. planificacion y gestion a nivel

nacionales y Co — manejo municipios- local y presentar oralmente.

departamentales asi como espacios naturales (areas Debates.

las reglamentaciones Protegidas) y sociedad civil. | Aplicar a un itinerario turistico,

vigentes para disefiar, Creatividad e innovacion. a un centro cultural, museo o

planificar, gestionar e Planificacion Interpretativa: Area natural.

interpretar un itinerario Interpretacion como disciplina | Conocer la disciplina de la

turistico. y como instrumento de interpretacion del patrimonio

Incorporar el concepto de gestion. para elaborar el o los hilos

co- manejo entre actores tematicos del o los circuitos a

publicos, privados y 2 diferentes perfiles de visitantes.

comunidades. Emplear la metodologia usada

Coordinar conocimientos en la localidad donde se ubica el

multidisciplinarios y curso para planificar y co-

actividades intergrupales gestionar el itinerario en el Este
o NE del Uruguay.
Incorporar los aportes de las
asignaturas de la curricula.
Ejercitar el o los hilos tematicos
del o los circuitos a diferentes
perfiles de visitantes.

Unidad 2.- Comunidad y capacidad de carga: ejes de la gestion sustentable del
territorio.
Propdsito clave (objetivo) Comprender que el Turismo es fruto de la creacion y

cuidado de los bienes publicos de la comunidad y que la capacidad de carga es
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el instrumento para una planificacion y gestién sostenible.

Planificar y gestionar teniendo
en cuenta todos los
componentes de la capacidad
de carga.

desarrollo turistico local.
Concepto de capacidad de carga
turistica:

Fisica, economica,
psicologica.
Modalidades de
calculo. Autores:
-Barbier,B — Billet,J
-Boullén, R
-Cifuentes, M.
-Stankey,GH L.A.C.
aceptable de cambio)

social y

analisis y

(Limite

Compeiencias Contenidos Actividades

( a las que aporta)
Relacionar los conocimientos | Comunidad local:  definicién | Lectura de la bibliografia.
tedricos con la operatividad vinculada al territorio y a los | Andlisis de casos. Debates
del disefio y gestion de una rasgos de pertenencia, | Registro de bienes publicos y
ruta turistica. interrelacion y cultura comtn.  |su gestiébn segin normativa
Lograr fluidez en el uso de Bienes publicos locales y|nacionaly participacion social.
fuentes y citas bibliograficas. | turismo. Relevamiento de tipologias
Adquirir estrategias de Tensiones entre Turismo y|turisticas en la zona del Este
relacionamiento respetuoso cultura local. Relacion | atlantico y NE del pais.
con los actores locales en el global/local. Aplicaciéon  modalidades de
proceso de planificacion y Tipologias turisticas. | capacidad de carga en espacios
gestion de un espacio turistico. | Participacion  social en el|naturales, urbanos, parques,

museos, centros culturales.
Planificar y gestionar de
acuerdo a estos lineamientos el
itinerario  correspondiente al
tercer semestre.

Trabajo coordinado con todas
las asignaturas del Curso.

Unidad 3: Disefio integrado de itinerarios naturales y culturales nacionales y

regionales en la frontera Este y NE del pais.

Propésito clave (objetivo): Disefiar, planificar y gestionar itinerarios turisticos
tematicos en la zona atlantica y frontera NE teniendo en cuenta la participacion

de los actores locales y la capacidad de carga de los diferentes espacios

visitados.




Competencias

Contenidos

Actividades

Facilitar la comprension de los
diferentes ambientes para todo
tipo de puablico.

Seleccionar los atractivos
turisticos ubicados en una ruta
de manera coherente, siguiendo
un hilo conductor.

Adquirir estrategias de respeto
y relacionamiento con los
actores locales en las instancias
de disefiar itinerarios turisticos.

Calcular los indices de los
diferentes tipos de capacidad de
carga en los espacios a
planificar y gestionar.

Relacionar los conocimientos
tedricos con la operatividad del
disefio y gestion de una ruta
turistica.

Territorio como sistema de
informacidn.

Disefio de un itinerario turistico
incluye:

a.- Andlisis de los lugares, b.-
seleccion de los caminos que
enlazan a los primeros; c.- los
usuarios de los caminos: los
residentes y los visitantes; d.-
eleccion de equipamientos.
Pasos del disefio y
planificacion.

1.- Registro e inventario de.
Los atractivos y clasificacion.
2.- Investigar y tener en cuenta
capacidad de carga para
minimizar impactos.

3.- Contacto con las diferentes
comunidades locales y analizar

su  participacion en la
planificacion.
4.- Evaluacion de

equipamientos, instalaciones e
infraestructura.
5.-Recuperacion y sefializacion
de las vias de comunicacion
para hacerlos visibles a los
visitantes.

6.- Elaborar un relato
significativo y apropiado a un
publico objetivo.

7.-  Elaborar fichas
evaluacion del servicio.

de

Lectura de la bibliografia.

Aplicacion a las rutas del Este
atlantico y NE del Uruguay
Trabajo coordinado con todas
las asignaturas del curso sobre
la oferta turistica territorial:

1. identificar los rasgos
geograficos, ambientales y
productivos.

2. proceso de construccion del
patrimonio cultural material e
inmaterial. Identidad.

2.1.- investigar los origenes de
las poblaciones locales.

2.2.- analizar los aspectos
politicos y estratégicos de la
region y de la creacion de los
centros poblados.

2.3.- seleccionar los atractivos
turisticos. Realizar fichas de
relevamiento.

2.4.- Indagar los marcos
regulatorios, los planes del
MINTUR e Intendencias vy
relacionarse con los actores
locales

2.5.-- seleccionar los
equipamientos y servicios de la
zona..

2.6.- elaborar los temas Yy
subtemas del Itinerario.
2.7.- Creacién del relato:

objetivos de conservacion de
los recursos y de generacion de
conciencia de los visitantes.
2.8.- Definir los beneficiarios:
las comunidades locales.
2.9.-Elaborar un mapa
tematico y folleto de la Ruta.

SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Metodologia de investigacion - accion. Clases y foros interactivos a partir de la
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lectura de la bibliografia indicada, trabajo en sub - grupos y sintesis finales. La
asignatura Gestion del Turismo Sostenible se nutre de los aportes de todas las
asignaturas que integran la curricula y proporciona el marco teérico al disefio
de las practicas que consisten en dos itinerarios por semestre en los diferentes
corredores turisticos del pais.

Se destacan los valores relacionados con el perfil del egresado (respeto por los
“otros” y por el patrimonio natural y cultural; la ética profesional; la
creatividad y el compromiso en las actividades emprendidas), otorgando
preferencia a la expresion oral.

EVALUACION

La evaluacion debera ser coherente con la metodologia y el perfil del egresado:
interactiva, continua, en equipos y fortaleciendo la presentacion de temas en
clase y/o en foros, tareas en la plataforma moodle — segin sea la modalidad de
estudio- que lo acerquen a la situacion de guiar grupos.

El aprendizaje y comunicacion escrita se realizara a través de Informes y
parciales semestrales. Las salidas didacticas donde los estudiantes deben guiar
en los diferentes circuitos turisticos tendran caracter de evaluacion obligatoria.
La evaluacion se rige por el Reglamento de Pasaje de Grado para Cursos
Técnicos Terciarios del C.E. T.P.
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