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FUNDAMENTACION

Esta asignatura posibilitara que el estudiante zmmdos procesos organizativos y
procedimentales de las empresas, entendidas condades productivas, con su
estructura, sus objetivos y sus formas de funcige@m especificos, que actian dentro

del sistema productivo y dentro de un marco ecoooniridico e institucional.

El estudiante comprendera las funciones y lasigeias de las familias ocupacionales y
los diversos puestos de trabajo en la industriteneiiendo que en los ambitos de
trabajo se construye conocimiento, integrando elfiss actores, incorporando y
reconvirtiendo procesos con aportes cientifico&myicos para resolver problemas
concretos surgidos en el transcurrir de las prastiaborales y reconociendo que este

proceso conduce a la incorporacion de innovaciones.

El enfoque de esta asignatura debera ser el ddirirem la eficiencia del proceso

productivo.

OBJETIVOS

En el primer semestre, el alumno adquirira herratage y conocimientos que le
permitan gestionar emprendimientos productivosn{tés, de bienes, de servicios, etc.)

e integrarse con éxito en un mercado altamente etiinp.

En el segundo semestre, el alumno debera enteaglbases de los nuevos conceptos de
calidad y la importancia de su implantaciéon ennldustria de la construccion para su

desarrollo.

Se abarcaran las normas UNIT-ISO de la familia 98f0sus respectivas versiones, el
sistema de gestion de la calidad, la mejora coatislaseguramiento de la calidad y la

certificacion.

Deberd entender la importancia de asumir el comigmnécnico dentro del sistema

productivo como colaborador con los profesionakarfjuicamente superiores en la
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implantacion, evaluacion y en la mejora de losesists de gestion de la calidad en la

Empresa.

Mediante planteos simples y concretos se debegarlla comprender los pasos a

cumplir para el establecimiento de un sistema dsi@ede Calidad.

CONTENIDOS

SEMESTRE 1.

Mdédulo 1/ Introduccidn.

A

Definicion de empresa, enfoque sistémico de latcocson.

Concepto de actividad industrial y comercial.

Investigacion de mercado en el sector del entoemeil y particular.

Matriz FODA, concepto de fortalezas y debilidadeagnazas y oportunidades en
una Empresa.

Las empresas privadas, las empresas publicasafes)aly las empresas con

caracter social.

Modulo 2/ El sistema productivo en la construccion.

1.

Las empresas productoras, los diferentes actolesnpresario, los técnicos, el
cliente / comitente y los organismos de contralor.

Las empresas contratistas, los giros (Las ca@gaie empresas segun el giro
(MTOP, MTSS vy otros). Construccion de edificios, nsmuccion de
infraestructura, construccion de obras especialagienimiento.

La empresa principal y las empresas tercerizadass Gub contratistas,
terminaciones, pilotajes, etc.). Ley de tercerizadilo 18.251.

Los proveedores de materiales, componentes, SESY®iuipos y mano de obra,
etc.

La produccion informal en la construccion, cardstaras e importancia.
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Moédulo 3/ La estructura de la Empresa.

1.

Organigrama de una Empresa Constructora , Organéggpor cargos y por
personas fisicas. Organigrama de una obra.

La Direccion, los Asesores, los departamentos pl@stos de trabajo.
Funciones internas: Departamentos de Compras, dorgcAdministracion y
Contabilidad, de Presupuestacion, de Proyecto®pdas, de Logistica.

Andlisis de los departamentos de obra y de compras

Descripcion de los procesos de gestion, desdealifiglacion, organizacion,
coordinacion, ejecucion y evaluacion de las diatiretapas.

Andlisis de las funciones de los cargos técnicadrajista, analista de costos y
presupuestos, planificador, encargado de comprastorg o tramitador,
sobrestante, apuntador, encargado de realiza@oandayos, encargado del
personal, asistente de control de calidad, asestel® seguridad, técnico

prevencionista, jefe de obra, micro empresario, etc

Modulo 4/ Norma Juridica vy Etica.

=

A w0 DN

Sociedades comerciales y sociedades civiles.

Tipos de empresas, empresa unipersonal, SRL, Sfgecativa, estatal.
Requisitos para la inscripcion de empresas.

La responsabilidad decenal del arquitecto y delstantor, Cdédigo Civil,
art.1844, art. 1327.

Las normas laborales, la jornada laboral, horasagxtierechos y obligaciones
de las empresas y del trabajador (huelga, ocupaed@spacios de trabajo), etc.
Andlisis tributario, Ley 14.411, Industria y Comierg otras.

Normas privadas, el contrato de trabajo, reglanset¢oempresa, etc.

Bases éticas y morales del desarrollo empresaeala actividad productiva y
comercial, responsabilidad social empresarial (RSE)

Modulo 5/ Los aspectos econdmicos.

=
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La participacion de la construccion en el PBI debkpy en la inversion nacional.
Los recursos humanos ocupados de manera direetanadera indirecta.
Los insumos materiales nacionales e importados.

El mercado de la construccion, oferta y demanda.
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El Cliente publico y el Cliente privado, la comeaitcacion.

Pedido de precios, licitaciones privadas y publighsitacion abreviada,
reglamentos Tocaf, Registro Unico de ProveedoreEstado RUPE, garantias,
acto de apertura de ofertas, etc.).

Acopio y avances de obra, desacopios, certificdéazbra.

Registro contable, el balance de la empresa.

Moédulo 6/ Relacionamiento externo de la empresa.

1. Tributos, tasas, impuestos y contribuciones (ppaleis impuestos, Impuesto a
las transmisiones patrimoniales, IRPF, IVA, impaedtpatrimonio, etc.).

2. Control fiscal, la Direccion General ImpositivaGl), facturacién electrénica,
ley de inclusion financiera, declaraciones juraess,

3. Los aportes sociales, EI Banco de Prevision So{B#S), estudio de
documentacion laboral (Ley 14.411).

4. El registro del personal y seguridad laboral, Man® de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS), Banco de Seguros del Estado (BSE).

Registro de proveedores en el Estado.

6. Registro nacional de empresas en el Ministerio @@dporte y Obras Publicas
(MTOP), solvencia técnica y economica.

7. Inscripcion de la empresa en las Intendenciasidipales.

Suministro de servicios publicos, IM, OSE, UTE, ANT, GAS.

9. El rol de las asociaciones privadas y gremialespata de la Construccion del
Uruguay (CCU), Asociacion de Promotores Privades la Construccion
(APPCU), La Liga de la Construccion, el Sindicatoidd de la Construccion
(SUNCA).

SEMESTRE 2.

Modulo 7/ Introduccién al concepto de Calidad e@dmstruccion.

1.

2.

Conceptos basicos de calidad. (Mision, Vision, &isy mision como valor en
una Empresa Constructora. Calidad, Mejora contimeguisito, el cliente
interno y el cliente externo, la cadena clientevpedor).

La calidad en la Industria de la Construccion,ipaldridades.
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Sistema de calidad.
Concepto de politica como marco referencial détésia de gestion.
Objetivos de la calidad.

Moédulo 8/ Normalizacion.

© 0 N o g B~ wDbdPRE

10.

Situacion de la certificacion de calidad en Uruguay

Organismos certificadores en Uruguay y en el Mupgo).

Tipos de certificacion (productos y procesos).

Especificaciones técnicas.

Normas técnicas.

Proceso de normalizacion, diferentes actores ydoéigia.

La estructura de la Normalizacion.

Tipos de Normas.

Niveles de Normalizacion. (Normas internacionakRsgionales, nacionales, de
asociacion, privadas)

Certificacion.

Moédulo 9/ Normas Unit, ISO 9000 vy sus versiones.

1.
2.
3.

Capitulos de las Normas UNIT- ISO 9000 y sus veeso
Norma de Certificacion 9001 (capitulos y requigitos

Aplicaciones.

Médulo 10/ Gestion de recursos.

Recursos de una organizacion, tipos de recursestjog de los mismos.
Recursos humanos, evaluacion de desemperio.

Otros recursos (de infraestructura, tecnolégicasantieros, temporales,
informaticos, cognoscitivos).

Recursos informaticos (gestion y caracteristicas lde informacion,

comunicacion).

Mddulo 11/ Herramientas para la calidad.

1.
2.

Generalidades sobre el empleo de herramientasigéécpara la calidad.

Metodologia para el trabajo en equipo.
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Organigramas gerenciales.
4. El diagrama de flujo.
Diagrama de flujo en los procesos de produccios, ridacionados con los

clientes y los de compras.

Médulo 12/ La gestidn de los documentos.

1. Documentos en un sistema de gestion.

2. Elaboracion de planes de calidad.

Médulo 13/ Muestreo y Mediciones.

1. Concepto de muestreo, sus diferentes tipos y apdicas. Importancia de las
mediciones para la calidad.
Errores de las mediciones y su significado.

3. Expresion de los resultados de las mediciones.

Moddulo 14/ Implantacidn de sistemas y procesos.

Costos de la No- calidad.
Beneficios de la implantacion del sistema.
Etapas y programas de la implantacion.

Teoria de la mejora continua.

ok~ 0N PE

Acciones correctivas y preventivas.

Médulo 15/ Evaluacién de un sistema de gestionatidad.

1. Metodologia para la evaluacion de un sistema.
2. Auditorias.

3. Definicién y utilidad de una auditoria.

PROPUESTA METODOLOGICA

Esta asignatura debera estar coordinada con Pragiamy Gestion de Obras y con

Viabilidad de Emprendimientos Constructivos.
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Se deberan realizar seminarios con especialistaa |aa presentacion de temas

especificos (ley de inclusién financiera, tercagiiaa laboral, etc.).

Es imprescindible que en esta etapa, el estudiantiea formacién tedrica y que tome
contacto con la Normativa Vigente, con los orgaosnencargados de control o
certificacion (UNIT, LATU) y con empresas constiuets que trabajan bajo estas

premisas.

Se deberd trabajar en modalidad de taller con iej@sc practicos, referidos a
situaciones reales y en equipo, fomentando la siGow realizando una aproximacion
a la realidad de los procesos productivos, en déemaanpresa involucra a todos sus

integrantes en los procesos.

EVALUACION

La evaluacion se realizara de acuerdo al Repagtége

BIBLIOGRAFIA

Ley No. 14.411 (de 1975).

Ley de Responsabilidad penal empresarial Ley N9B3.2014.

Ley de Responsabilidad laboral en los procesosedeetitralizacion empresarial Ley
No. 18.251 (de 2008).

Cadigo Civil, Responsabilidad decenal art.1844,1827.

Normas ISO- UNIT version actual.

ISO 9000 Para la Industria de la Construccion, .Unit

INACAL ; Instituto Nacional de Calidad.

http://www.unit.org.uy/

http://www.impo.com.uy/

www.comprasestatales.gub.uy

http://www.mtss.qub.uy/web/mtss/

http://www.bps.qub.uy/

http://www.appcu.org/
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http://ccu.com.uy/site/

http://www.ligaconstruccion.org/

http://www.sunca.org.uy/




