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FUNDAMENTACION

El portugués, en este curso de nivel terciarioneticomo finalidad la consolidacion y las
profundizaciones de la competencia comunicativa gdmpetencia expresiva ya adquiridas en los
cursos previos, asi como la especializacion y noafigido del idioma en las actividades de

informante y guia turistico.

La competencia comunicativegun Canale e Swain (1980) tiene tres componegtamatical

(incluye aspectos léxicos, sintacticos, fonolégiceemanticos y morfolégicos), sociolinglistico
(refiere al conocimiento y uso de las reglas sadiarales vinculadas al contexto social y a lasa®g
del discurso, o sea, las reglas de cohesion y enbia) y estratégico (incluye estrategias verbales

verbales que tienden a superar limitaciones osfaliael acto de comunicacion).

Tener_competencia expresiva significa saber:

- reconocer, comprender y construir significadosucales (discursos textuales y audiovisuales)
- desarrollar la creatividad
- desarrollar el juicio critico que permite interey jerarquizar la informacion

COMPETENCIAS
v' Profundizar la habilidad social e intercultural femando la reflexion para no incurrir en

valoraciones absolutas y desarrollando actitudeslgres. En el desarrollo de valores y actitudes
se incluye pluralismo, diversidad, reconocimient@gpeto mutuo, el respeto por la naturaleza, la
consideracion de la calidad de vida, el espiriiticor, el profesionalismo y la ética.

v' Conocer las diferentes expresiones de la cultuteargera y la civilizaciéon brasilefia con el
objetivo de planificar y promover innovaciones, esmo explotar las actividades turisticas ya
existentes adecuadas a la idiosincracia del tursisilefio.

v Desarrollar la capacidad de organizar el discuradgcuarlo al contexto social teniendo en cuenta
el nivel de lengua, el tema de conversacion yrterliocutores.

v' Desarrollar estrategias de comunicacion (verbales yerbales) y de control de la comunicacién
(habilidad discursiva) asi como desarrollar y pnoigar los contenidos linglisticos necesarios
para la comunicacion (aprendizaje en espiral).

v’ Identificar diferentes tipos de turistas y desdaroestrategias para lidiar con las caracteristicas

especificas.
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v' Profundizar las estrategias de aprendizaje dekardal las actividades propias del buen aprendiz
de lenguas extranjeras: responsable, creativo] Ipaba lidiar con la incertidumbre... Brown

(2000), asi como incentivar al alumno a una coatiegpecializacion después de su formacion.

CONTENIDOS

Dentro de los_contenidos linguisticos se incluyes funcionales, gramaticales y léxicos con el

objetivo de servir como guia de los contenidos mési que debe adquirir el aprendiz, sin perjuicio de
otros que en un ambito de negociacién entre profgsestudiantes podran ser incorporados para

satisfacer las inquietudes y necesidades de caga gn particular.

Los contenidos gramaticales deben ser presentadamextos significativos, relacionados a la

produccion del discurso y a medida que sean negss@¥eben ser retomados cuando se detecten
errores sistematicos. Aprender metalenguaje ea squivale a aprender la lengua extranjera y mucho

menos a saber usar dicha lengua. (Almeida Filho)

Contenidos procedimentales y actitudinales (satmgerhy saber ser) seran seleccionados en

consonancia con las competencias y contenidosaardiar en cada unidad.

- aplicar pensamiento légico a la resolucion de ifisultades

- desarrollar la iniciativa y creatividad, con autoria y con adecuacion al medio.

- desarrollar responsabilidad, toma de decisiondisiasimlad, tolerancia

- desarrollar trabajo en equipo con adjudicaciontinaale roles

- saber escuchar al otro, aceptar las diferencias@dturales y respetar opiniones ajenas aunque
sean divergentes

- jerarquizar ideas, asociar ideas

- buscar informacion global o parcial

- redactar cartas, correos electronicos

- elaborar un curriculum vitae

- manejar diferentes tipos de documentos auténtinapds, folletos, etc.)

- organizar racionalmente su pensamiento y su pragiuccal



AN.E.P.
Consejo de Educacion Técnico Profesional
Programa Planeamiento Educativo
Para desarrollar estos contenidos se usaran dotosn@o estrategias que permitan la movilidad de
los conocimientos, con la adecuada seleccion dage®m cultura y civilizacion y de actualidad hecha

por el profesor y sus alumnos.

METODOLOGIA

Las estrategias didacticas deben:

v’ tener al alumno jugando un rol protagdnico mienésta construyendo su propio aprendizaje. El
alumno es responsable de su aprendizaje ya quejesdel proceso de ensefanza- aprendizaje

v considerar los objetivos de aprender a pensarailocgmtonomia y formarse como personas y
ciudadanos

v plantear situaciones problematicas que generenpiedltenfoques para propiciar la discusion y la

aplicacion al contexto social.

Para las destrezas de produccion

Dentro del enfoque comunicativo pueden aplicarkahites procedimientos metodoldgicos, a saber:
- el enfoque por tareas
- los escenarios

- el trabajo por proyectos

Una tarea esta constituida por una serie de aatlesl relacionadas entre si en funcion de un objetiv

ultimo de caracter comunicativo.

Segun Nunan (1989) hay actividades centradas ewlglaisicion de destrezas linguisticas (actividades
de practica controlada en las que el alumno maaijouinas fonoldgicas y gramaticales) y actividades
centradas en el uso de las destrezas (actividadgartsferencia mediante las cuales el alumnoaaplic
sus conocimientos sobre el sistema formal de lgulena la comprension y a la produccién de

comunicacion lingiistica).

Ejemplo de objetivo de tareastaboracion de un folleto de hotel
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Escenarios son procedimientos metodologicos querpénfasis en el desarrollo de habilidades de
interaccion social y que permiten ensayar en cHigg@ciones comunicativas similares a las que

pueden producirse fuera del aula.

El trabajo por_proyectos es similar al trabajo faweas en cuanto refiere a la realizacion de unea se
de actividades con la diferencia de que el objdiial consiste en la elaboracion de un produgtalfi

(una revista, un informe sobre algin aspecto soltizal etc.)

Estos procedimientos se fundamentan en principm®oc la interaccién, la negociaciéon o la
cooperacion entre los miembros de un grupo unideepmterés hacia una lengua nueva, vehiculo de

una cultura diferente.

NOTA: Cabe recordar que el tratamiento (presentagyd sistematizacion) de los contenidos

gramaticales debe realizarse a través de documauntésticos acordes a la tematica de cada unidad

del curso. Se considera documento auténtico comel ape no ha sido elaborado con finalidades

pedagdgicas.

EVALUACION

La evaluacion debe ser:

- basada en la interaccion (profesor- alumno o aldraluonno)

- imprevisible (situacién real de comunicacion)

- con un propésito definido. Los criterios deben regt@establecidos y ser conocidos por los
alumnos

- auténtica y relacionada con la vida real

- motivadora

Se proponen diferentes tipos de evaluacion:

Evaluacion diagnosticase propone hacer una evaluacion linguistica, lltly de estrategias, que

permita hacer un andlisis critico de los conocitegnadquiridos, de las necesidades y de las

estrategias de aprendizaje de los alumnos.
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Evaluacion formativa: con frecuencia sistematica, aplicando modelos c¢nit¢ds variadas y

considerando tanto el area cognitiva como la nmitiog, de modo de observar el proceso ensefianza-

aprendizaje.

Evaluacion sumativaal final del curso, incluye la presentacion oraisgrita del proyecto.

Se sugiere privilegiar la coevaluacion (evalua@atre pares) para propiciar la discusion y el respe
al otro y la_autoevaluacion como una forma de debar las capacidades para lograr que el alumno

tenga mas_autonomia que incluye pensar de formepémiliente y responsabilizarse por su

aprendizaje ademas de propiciar la continua edpaian después de terminada su formacion.

Nivel de egreso

En términos comunicativos, el alumno sera capazeldorar un proyecto que involucre la
presentacion y el desarrollo de un circuito turésten el Uruguay especificamente disefiado para
turistas brasilefios.

En cuanto al nivel linguistico de portugués, elmalo debera tener proficiencia intermedia en las
cuatro macrodestrezas: oir, leer, escribir y habter mayor énfasis en la comprension y produccion

oral.
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CURRICULO!

SEMESTRE 1

(48 horas/aula)

Servicios de informacion turistica

Resolver inquietudes y necesidades.
Dar opinion. Confirmar.

Localizar. Dar instrucciones.
Aconsejar. Comparar. Calificar
Ofrecer opciones.

NN

Expresar condiciones y requisitos.

informante (escenarios)

Contenidos? Actividades Evaluacion
v Iniciar y concluir la comunicacion (oral|y” Simulacion deDiagnostica
escrita) situaciones de
Dar y pedir informaciones. Ofrecer ayuda. comunicacion turistg-Evaluacion

entre pares

Respuesta a correps

electrénicos, faxes

Atencion telefénica

Manejo seguro de

portales, sitios  web,

blogs.

Hospedaje y restauracion, actividades culturalesseativas, compras.

Formulas de tratamiento y cortesia. Perfil dektarbrasilefio.
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SEMESTRE 2

Guia de circuitos urbanos (48 horas/aula)

Contenidos? Actividades Evaluacion
v Presentarse profesionalmente. v Uso de textoFormativa
v Describir ciudades y barrios, edificios| y escrito como
monumentos. disparador deEvaluacion entr
v' Jerarquizar informacién. Sintetizar |y produccion oral. |pares
justificar. Auto evaluacion
v Brindar informaciones histéricas; Elaboracion de
geogréficas y culturales. fichas informativas
v' Caracterizar diferentes tipos de turistas. (grupal)
v Prever y resolver posibles problemas
durante el itinerario. v' Escenarios

D

Montevideo. Rasgos identitarios.

arquitectonicos. Hechos historicos.

Patrimonio culturd®etalles

Construcciommesblematicas,

Museos. Teatros. Centros culturales. Centros tégicus.
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SEMESTRE 3

Guia de naturaleza (48 horas/aula)

Contenidos? Actividades Evaluacion
v" Presentarse profesionalmente. v' Escenarios Formativa
v' Proponer actividades. Aconsejar| y
argumentar. v' Elaboracién deEvaluacion entr
v Ofrecer servicios a diferentes publicos fichas informativaspares
destinatarios. (grupal) Auto evaluacién
v' Indagar sobre gustos, intereses,
motivaciones v" Presentacion oral
v' Relatar. Evaluar. Expresar relevancia. con justificaciéon de
v Discutir el codigo de ética del guialde un  producto o
turismo. servicio turistico.
v" Prever y resolver posibles problemas
durante el itinerario.
v' Técnicas de recreacién y manejo|de
grupos

(D

Turismo sostenible. Ecologia. Patrimonio naturaargBes tematicos.

Parques nacionales. Complejos
Actividades al aire libre. Actividade

turisticos. Estabilentos rurales.

S campestres.
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SEMESTRE 4

Circuitos turisticos (48 horas/aula)

Contenidos Actividades Evaluacioén

v Describir. Caracterizar. Sugerir. Comparay. Anélisis critico deSumativad
v Contactar clientes. folletos, avisos
v" Proponer innovaciones. clasificados yPresentacion

v' Ofrecer. Persuadir. Justificar. Expresar publicidades en loglel proyecta

posibilidad. Prometer. Sugerir. diferentes mediogor escrito comn
v Expresar condiciones y requisitos. (television, radio yjustificacion
v' Planificar y personalizar servicios |y diarios). oral.
productos turisticos. v’ Tareas: creacion de
v' Discutir un sondeo de mercado, dar|un paginas weh,
presupuesto. publicidades,

4%

v Planificar eventos/ campafias de desarrollofolletos y disefio d

de turismo sostenible. itinerarios

Producto/ servicio turistico. Tipos de turismo (abaural, ecoldgico

aventura, de negocios, cultural, etc.). MarketPrgmeros auxilios.

! Se sugiere consultar programa de Bachillerattndlégico en Turismo que establece el nivel

linguistico presupuesto del estudiante al ingradartecnicatura.

% Los contenidos actitudinales y procedimentalesugaon detallados en el iten correspondiente y

seran considerados en la evaluacion.

% Para la evaluacién sumativa, el contenido gramatiéeimo que debe ser manejado con fluidez:

Articulos, preposiciones y contracciones.
Pronombres personales, posesivos, demostratives,agativos e indefinidos.
Sustantivos: masculino/ femenino; singular/ pludahinutivo/ aumentativo.

Adjetivos: comparativo, superlativo.

AN N NN

Conjunciones y articuladores de discurso.
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v Indicadores temporales y espaciales.
v' Verbos irregularesser, ter, estar, fazer, querer, ir, poder, dar,atizsaber, trazer, ver, Viry

regulares en presente del indicativo.
v' Verbos irregularesser, ter, estar, fazer, querer, ir, poder, dar,eatizsaber, trazer, ver, Vir y

regulares en pretéritos del indicativo.

v" Verbos en imperativo (regulares e irregulares).

<

Verbos en futuro y condicional.
v' Verbos en presente e imperfecto del subjuntivo, m@amejo de expresiones de uso comun en

futuro del subjuntivo.
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SENAC, 1994
MENESCAL CAMPOS, Luiz Claudio de A. E BARRETO GONCYES, Maria Helena. Introducao
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PACHECHO, Aristides de Oliveira. Manual do Maittelgtel. SGo Paulo. SENAC, 1994
PEREIRA, MARCOS. "Marketing de cidades turisticaBticbes Chronos Comercial Ltda.- S&o
Paulo, 2001
RAPOSO, ALEXANDRE & outros. "Turismo no Brasil- Uguia para o guia”. Ed. SENAC Nacional-
Rio de Janeiro, 2002.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL. Manualo porteiro de hotel. SENAC
TEICHMANN, lone Teresinha Mendes. Cardapio: téceieariatividade
TRIGO, Luis Gonzaga Godoi. Turismo basico. Sao ®&ENAC, 1999

v' Libros de referencia gramatical

Gramatica de usos do portugués. M2 Helena de Mdevas Editora UNESP, 1999.

Gramatica do texto. Samira Yousseff Campedellygd@&arbosa Souza.. Editora Saraiva, 1999.
Manual de Redacao da Folha de Séo Paulo, 1992

v' Diarios con suplementos turisticos

Folha de S&o Paulo, O Estado de S&o Pawdo Paulo
O Globec Rio de Janeiro

Zero Hora Porto Alegre

v Revistas

Brasil Travel Newswww.brasiltravelnews.com.pr

Brasilturis Jornal. Informativo da IndUstria Tuidst Brasileira. jornal@brasilturis.com.br

Epoca ywww.epoca.com.pr

Exame (ww.exame.com.Dr

Expedicédo Eco Turism@¢oturismo@escala.com)br

Guias 4rodas (Brasil, Viajar bem e barato)

Guia do turistaww.guiadoturista.com.beditora@guiadoturista.com)br
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Hospedagem. Revista da Associacao Brasileira da Ustrid de Hotéis

(abihnacional@montreal.com)br

Hotelnews. A revista da hospedagem e alimentag@ov(revistahotelnews.com.Yr

Istoé (vww.istoe.com.brIstoé turismo

Préxima viagemvwww.proximaviagem.com.pr

Terra (vww.revistaterra.com.pr
Veja (www.veja.com.by Edicdes especiais: Turismo (julho 2002), Ecolofl@azembro 2002), O
Brasil (ed. N°19)

Viagem e Turismowww.revistaviagem.com.pr

v' Paginas web
www.embratur.com.br

www.feriasbrasil.terra.com.br

www.portaldaviagem.com.br

www.brasilcidades.com.br

Www.spguia.com.br

www.cidadeshistoricas.terra.com.br




